
 

  あっという間に 5月です。GWは、特に予定もなく、たまった仕事をして、 

1回くらい外食できたら充分です。あと日帰りでタオル美術館に行けたら行きます。 

  さて、つるわクリニックでは、6月から、当日の順番受付をWEBでできるシステム 

を導入します。 

これは、私がずっと以前から、そう、２０１３年から思い描いていたことでした。 

（株）GTCの後藤社長と仕事ができて本当に楽しいです。 

 当院には不向きだと院長に言われ続けました。しかし、この度、クリニックのことを 

見直し、患者さんの待ち時間を解消し、もっとスムーズな流れを作り、気軽に来ていただけ

るクリニックとして生まれ変わるには、必要な選択だと、やっと認めてもらえたのです！ 

 院長を説得するには、「熱意」「根拠」「タイミング」この３つが大事です。 

どれが欠けてもうまくいきません。 

 

患者さん、スタッフの皆さん、みんなが心地よいクリニックになるように、日々、 

あらゆることを考えて実行していくのが私の仕事です。 

 のんきにお花を飾っているだけではありません（笑） 

 今月のお花は、「春の朝のみずみずしい光」を表現しました。 

 

事務長 髙橋 圭位子 

 

 

 

 


